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APRESENTACAO DO MUNICIPIO DE SANTA LUZIA D’ OESTE/RO

A Prefeitura Municipal de Santa Luzia d'Oeste, localizada na regido da Zona da Mata do
Estado de Rondénia, € a instituigao responsavel pela administragso publica municipal, atuando na
promog¢ao do desenvolvimento econdmico, social e ambiental, bem como na execugéao de politicas
publicas voltadas a melhoria da qualidade de vida da populacao.

O municipio foi criado em 11 de maio de 1986, sendo desmembrado de Rolim de Moura. Sua
origem remonta ao ano de 1978, quando a localidade era conhecida como Vila Bambu, durante o
processo de colonizagao promovido pelo INCRA.

Em 1979, passou a denominar-se Santa Luzia, em homenagem a santa considerada
protetora da visdo.

Com uma economia fortemente baseada na agricultura e pecuaria, Santa Luzia d’Oeste
destaca-se pela producdo agropecudria, especialmente de café, milho, feijdo e pela criacao de
bovinos, atividades que impulsionam o desenvolvimento local e contribuem significativamente para
a geragao de emprego e renda.

A administracdo municipal tem como compromisso promover uma gestdo transparente,
participativa e eficiente, oferecendo servigos publicos de qualidade nas areas de saude, educacéo,
assisténcia social, infraestrutura, agricultura e desenvolvimento econdmico. Por meio de acdes
integradas e do fortalecimento das politicas publicas, a Prefeitura busca garantir o bem-estar da
populacao e o crescimento sustentavel do municipio.

Atualmente, a Prefeitura mantém canais de atendimento a populagao, incluindo ouvidoria,
portal da transparéncia e servicos digitais, fortalecendo a participagdo cidadd e o acesso as
informacgdes publicas.

Santa Luzia d’Oeste uma cidade construida pelo trabalho, pela forga do campo e pelo

compromisso com o desenvolvimento de sua gente.
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PREFACIO DO MUNICIPIO DE SANTALUZIA D’ OESTE DE RONDONIA
Secretaria municipal de trabalho e assisténcia social — SEMTAS

E com muita honra que realizamos mais uma entrega do Comité Municipal Gestor Interinstitucional
Permanente Crianga Protegida, o Manual dos fluxos de atendimento integrado de criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, realizada no mbito do Pacto Crianga Protegida

Rondbénia, em parceria com a Childhood Brasil.

E com grande satisfacédo que apresentamos o Manual dos Fluxos de Atendimento Integrado as
Criangas e aos Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia do Municipio de Santa Luzia
D'Oeste, elaborado na perspectiva da Lei Federal n° 13.431, de 4 de abril de 2017, conhecida como
Lei da Escuta Protegida.

A protecdo integral de criancas e adolescentes constitui um compromisso permanente da
administracdo publica municipal e de toda a Rede de Protecdo. Nesse sentido, o Municipio de Santa
Luzia D'Oeste vem fortalecendo as acoes intersetoriais voltadas a prevencao, identificacéo e
enfrentamento das diversas formas de violéncia que atingem criang¢as e adolescentes, promovendo
a articulagéo entre os 6rgaos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do

Adolescente.

Com o apoio técnico do Governo do Estado de Rondbnia, por meio da Secretaria de Estado da
Mulher, da Familia, da Assisténcia e Desenvolvimento Social — SEAS, e da Childhood Brasil, no
ambito do Programa Crianga Protegida Rondénia, o Municipio de Santa Luzia d’Oeste avancou na
construcao de mecanismos de governanga, na organizacéo da rede de atendimento e na definicao
de fluxos e protocolos destinados a assegurar respostas rapidas, qualificadas e humanizadas as

situagGes de violéncia contra criancas e adolescentes.

O processo de elaboragdo deste Manual compreendeu as seguintes etapas: (I) utilizacdo dos
subsidios técnicos elaborados pela Childhood Brasil, com base no Fluxo Geral de Atendimento
previsto na Lei Federal n® 13.431/2017 e nas diretrizes do Pacto Nacional pela Escuta Protegida:
(I) discussa@o dos fluxos por segmento do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do
Adolescente (SGDCA), com ajustes nas representacées graficas e nos respectivos descritivos: e
(1) realizacédo de oficinas técnicas com os diferentes segmentos da rede de protegdo, com apoio
da Childhood Brasil.

No @mbito municipal, a organizacdo do Comité Gestor e a construcdo dos fluxos de atendimento
observaram os atos administrativos municipais pertinentes, incluindo a Portaria n° 137/2026, cuja

denominacao e finalidade deverdo ser conferidas na publicacéo oficial. Os fluxos municipais foram



elaborados em abril de 2026 e submetidos a apreciacéo e validacdo do Comité Gestor, conforme

os registros disponiveis.

A elaboracao deste Manual € resultado do esforgo conjunto das politicas publicas municipais de
Assisténcia Social, Salde, Educagéo, Conselho Tutelar, 6rgaos de Seguranca Publica, Sistema de
Justica e demais instituicdbes que atuam na protecdo da infancia e adolescéncia. O documento
representa um importante instrumento de orientacdo para os profissionais que integram a rede
municipal, promovendo maior integragéo entre os servigos e evitando a revitimizagéo de criangas e

adolescentes durante o atendimento.

Por meio deste material, apresentamos os fluxos de atendimento e as atribuicées de cada érgéo
envolvido, fortalecendo a atuacéo articulada da rede e garantindo a efetivagéo dos direitos previstos

no Estatuto da Crianca e do Adolescente e na Lei n® 13.431/2017.

Desejamos que este Manual se consolide como uma ferramenta de referéncia para todos os
profissionais e instituicbes comprometidos com a protegéo integral das criancas e adolescentes de
Santa Luzia D'Oeste, contribuindo para a construgdo de uma rede cada vez mais preparada,

acolhedora e eficiente no enfrentamento de todas as formas de violéncia.

M
Uesn on da Silva

Prefeito Municipal

% ™
CSE!\.rin[a A;(;n L' es de%ﬁv@iﬁa@mﬁgﬁ% c

Secretaria Municipal deTrabalho e assistencia social




PREFACIO CHILDHOOD BRASIL

E com alegria que apresentamos Manual dos fluxos de atendimento integrado de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia do estado de Rondénia, fruto de construgso
coletiva realizada no ambito do Pacto Criangca Protegida Rondénia, em parceria com a Childhood

Brasil.

O objetivo deste Manual é documentar e socializar os itinerarios de criangas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia pelos diversos atores do Sistema de Garantia de Direitos do Estado
de Rondbnia, na perspectiva da Lei n. 13.431/2017 e de seus instrumentos regulamentadores — o
Decreto Presidencial n. 9.603/2018 e a Resolugao n. 299/2019 do Conselho Nacional de Justica —
CNJ. Sua finalidade ultima é referenciar o processo de elaboragéo dos fluxos de atendimento

integrado em todos os municipios do estado de Rondénia.

A construgdo deste Manual se beneficiou do trabalho realizado pelo Pacto Nacional da Escuta
Protegida na definicdo do Fluxo Geral da Lei n. 13.431/2017 e das inUmeras experiéncias praticas
de apoio da Childhood Brasil ao processo de elaboracao de fluxos municipais em cidades como
Vitoria da Conquista, Recife, Campinas, Olinda, Cabo de Santo Agostinho.

A trajetéria da Childhood, no enfrentamento da violéncia sexual contra criancas e adolescentes,
remonta aos 26 anos de sua criacdo. A organizagao atuou, ativamente, no processo de elaboracéo
e aprovagao da Lei n. 13.431/2017, como forma de superar quatro grandes desafios: (I) a falta de
propostas e metodologias de prevencao da violéncia da sexual; (Il) a necessidade de uma estratégia
para a superagcao do funcionamento setorializado dos servicos destinados a criangas e
adolescentes vitimas de violéncia; (IIl) a falta de coordenacéo dos esforgos entre o Poder Executivo
e o Judiciario nas suas respostas a esta tematica; e (IV) a fragilidade dos mecanismos de
exigéncia do cumprimento das leis, pela falta de &nfase na fiscalizagdo e mudancas continuas de

gestores.

A parceria com o estado de Rondénia vem oferecendo, a Childhood Brasil, oportunidade tnica de
construir/desenvolver metodologia para escalar as contribuicbes técnicas da organizacio a
protecdo de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, outrora centrada em
apoio a municipio individualizados. Esperamos que este Manual possa servir de instrumento
concreto na prevencéo da revitimizagao de criancgas e adolescentes



APRESENTAGAO

E com muita honra que realizamos mais uma entrega do Comité Municipal Gestor Interinstitucional
Permanente Crianca Protegida, o0 Manual dos fluxos de atendimento integrado de criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia do municipio de Santa Luzia d’ Oeste,

realizada no &mbito do Pacto Crianga Protegida Rondénia, em parceria com a Childhood Brasil.

Para subsidiar as suas acoes, o primeiro passo do Comité foi a elaboracdo do Mapeamento dos
Gargalos e das Oportunidades do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente —
SGDCA no municipio de Santa Luzia d’ Oeste na perspectiva de implementacdo de acordo com a
Lein. 13.431/2017.

Além disso, o processo requereu a execugdo de uma metodologia utilizada mais detalhada que
percorreu os seguintes passos: (I) subsidios elaborados pela Childhood Brasil com base no Fluxo
Geral da Lei n. 13.431/2017, aprovado pelos signatarios do Pacto Nacional da Escuta Protegida
coordenado pelo Ministério da Justica e Seguranga Publica — MJSP; (I1) discusséo individualizada
por segmentos do SGDCA e ajustes no desenho e descritivo dos fluxos; (IIl) realizacao de oficinas
individualizadas por segmentos do SGDCA com consultores da Childhood Brasil; (IV) No ambito
municipal, implantado o comite gestor de acordo com a portaria n°® 137/2026; realizacido do
fluxograma do municipio de Santa Luzia d’ Oeste (abril de 2026), e sua validagao por este Comité.

Este Manual apresenta 16 fluxos de cada um dos segmentos do SGDCA estabelecida pela Lei no
13.431/2017 e suas normas regulamentadoras o Decreto Presidencial n. 9.603/2018 e a Resolucéo
n. 299/2019 do CNJ. E s&o exatamente esses fluxos individualizados por segmento e o Fluxo Geral
do Atendimento Integrado de Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia,

pactuado no ambito do Comité e o seu manual de utilizacédo, que apresentamos neste documento.

Parece-nos oportuno afirmar que a adaptagao do fluxo nacional/estado para o municipio de Santa
Luzia d’ Oeste, significou oportunidade de articulacéo de todo o Sistema de Garantia de Direitos —
SGD na perspectiva de superar os entraves existentes, gerando um mecanismo unificado e
norteador para evitar que criangas e adolescentes tenham que reviver, reiteradamente, momentos
traumaticos de violéncia sofrida e possam ser atendidas com qualidade e dignidade pelos 6rgdos
de protecéo.



VALIDAGAO DO MANUAL

O presente Manual foi submetido a apreciagéo e validacdo do Comité Municipal Gestor Permanente

Crianga Protegida, conforme registro em ata ou documento proprio.

Representantes responsaveis pela validacao:

Profissional da Escuta Especializada
Priscila Venturini
Cargo: Psicdél

oga
Assinatura: J@ ;uu{-uQP\ \( Q,«:\quunj

Lorena Trevizani
Cargo: Coorj;nadora ACESSUAS

Assinatura: L oL, ﬁ th}'f%anu"

Alaides Aparecida Ribeiro de Souza
Cargo: Psicopedagoga

Assinatura: BQL(_}Q &p Q-\)u.\,@ dQ&QMQ\,S)

Aparecido de Jesus Furtuozo Filho
Instituicio representada: Secretaria nicipal dE.‘S de
Assinatura: _sWarocidy de Jesgy

Silvana Pereira de Sa
Instituicao repre ntﬁda: Secretayia Municipal de Saude

Assinatura: _“ )2 e :Q@f@(& d@ %6\'

Ana Lucia dos Santos Silva
Instituicao representada: Secretaria Muimpal de Ed&ca

Assinatura: A AN

Lucineia Ferreira de Sa
Instituicdo representada: Secretari Municipal de Educacao
Assinatura: smearntion I A S o

o/

Arsenilda Pereira do Nascimento
Instituicao representada: Secretaria Mumapal de Trabalho e Assisténcia Social

Assinatura: flas o J Qo W s B BT 3

Bruno Gliniker de Souza
Instituicao representa Sej/ retaria Munlclp de Trabalho e Assisténcia Social
Assinatura: Z) ﬁ@d




Vandreia Cordeiro da Silva

Instituicao re ntada: Conselho Tutelar

Assmatura(ﬁ ﬁ\ a%«\m,\ fm/\\&u\n eVl \\Pﬂ 4
Luana Egert Santana

Instituicao representada Cons ;T'Iho Tutei
Assmatura 1M faﬂﬂ

Rosimeire Cherubim
Instituicdo representada; Escola Estadual Jucelino Kubitschek
Assinatura: @bl Q/\n,’é}wlﬂw CM/ML}D =

Tereza de Brito Cargirana
Instituicdo representada Escola Estadual .Juc:ellno Kubitschek
Assinatura: _fyrwafc;._ Qe —@;w\,g QQWW\Q_ 1

Jucelia Barbosa de Abreu Bianchi

Instituicao repgesentada: Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente - CMDCA
Assinatura: %A&&aémp%&w Beor/y

Ednalva Firmino dos Santos

Instituicdo representada: nsetho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente - CMDCA
Assinatura: _Zdzalsy Fimring réw/ %78




FLUXO GERAL DO ATENDIMENTO INTEGRADO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES
VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

Além de afirmar criangas e adolescentes como sujeitos de direitos, 0 ECA promoveu profundas
inovagdes na formulacdo e na implementacéo das politicas publicas voltadas ao segmento
infantojuvenil. Entre esses avancos, destacam-se: () a institucionalizagdo da participacdo da
sociedade civil na formulagdo, no monitoramento e na avaliagdo da politica de atendimento aos
direitos da crianga e do adolescente, por meio dos Conselhos de Direitos; (ii) a descentralizagao
politico-administrativa, com a consequente municipalizacéo dos programas e servicos destinados a
essa populagao; (i) a criagéo dos Conselhos Tutelares, 6rgéos nao jurisdicionais responsaveis pela
aplicagdo de medidas administrativas de protegéo diante de situacbes de ameaca ou violacdo de
direitos; (iv) a especializacdo dos érgios do Sistema de Justica, visando ampliar e qualificar o
acesso de criangas e adolescentes a tutela jurisdicional; e (v) a incorporacédo de instrumentos
juridicos e institucionais, como a agéo civil publica, a responsabilizagao por omissdo de gestores e
mecanismos de fiscalizacdo, destinados a assegurar o efetivo cumprimento dos direitos pelas

instituices legalmente incumbidas dessa protecao.

No art. 86, o ECA (Brasil, 1990) estabelece as linhas e diretrizes da politica de atendimento aos
direitos de criangas e adolescentes, afirmando que essa politica deve resultar de um conjunto
articulado de acbes governamentais e ndo governamentais, desenvolvidas de forma integrada pela
Uniao, pelos estados, pelo Distrito Federal e pelos municipios. O dispositivo também define, como
linhas de agéo prioritarias: (i) o desenvolvimento de politicas sociais basicas; (i) a oferta de Servigos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social voltados a garantia da protecédo social e a
prevencao e reducao de violagdes de direitos; (iii) a implementacao de servigos especiais destinados
a identificagdo de criancas desaparecidas e a reducao do tempo de afastamento do convivio
familiar; e (iv) a realizagéo de campanhas de estimulo ao acolhimento na modalidade de guarda.

As diretrizes estabelecidas compreendem: (1) a municipalizacdo do atendimento; (II) a criacado dos
Conselhos Municipais, Estaduais e do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente:
(1) a instituicdo e manutengdo do Fundo Nacional, dos Fundos Estaduais e Municipais dos Direitos:

(IV) a criacao, o fortalecimento e a manutencdo de programas especificos; (V) a integragéo
operacional entre os érgédos do Poder Judiciario, do Ministério Publico — MP, da Defensoria Publica,
da Seguranga Publica e da Assisténcia Social, especialmente no atendimento inicial a adolescentes
aos quais se atribua a autoria de ato infracional: (Vl) a integragéo operacional entre os Conselhos
Tutelares, os 6rgaos dos sistemas de Seguranga Publica e de Justica e os Ministérios competentes,

com vistas a agilizagdo do atendimento de criangas e adolescentes inseridos em programas de



acolhimento e & sua célere reintegracao familiar e comunitaria; (VII) a capacitacdo continuada dos
profissionais que atuam na politica de atendimento: e (VIIl) a realizagdo e a ampla divulgacao de

pesquisas sobre desenvolvimento infantil e sobre a prevencao da violéncia.

Os esforcos de se conceber esse conjunto articulado e integrado de agées e de orgaos
encarregados de desenvolver politicas, programas e acoes que assegurassem direitos como um
“sistema” vieram mais tarde, por meio de resolu¢ées do Conselho Nacional dos Direitos da Crian¢a
e do Adolescente — CONANDA, o qual, distinguindo-se do titulo Sistema de Protecdo de Criangas
e Adolescente, como designado em outros paises latino-americanos, foi denominado SGDCA, pelo

seu carater centrado na promogao, na protecdo e na defesa de direitos.

Depois do ECA, quase 30 anos mais tarde, o Congresso Nacional aprovou a Lei n. 13.431,
sancionada em 2017 e vigente a partir de 2018, que instituiu o Sistema de Garantia dos Direitos de
Criangcas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia (SGDCAVTV), em contexto
especifico. A referida Lei, em seu art. 4.9, paragrafo 2.°, menciona que os 6rgios de Salide,
Assisténcia Social, Educacao, Seguranca Publica e Sistema de Justica sdo os responsaveis por

adotar os procedimentos necessarios no caso de revelagéo espontanea da violéncia (Brasil, 2017).

O Decreto Federal n. 9.603/2018, que regulamenta a Lei n. 13.431/2017, estabeleceu, como
finalidades, o mapeamento das ocorréncias das diferentes formas de violéncia e de suas
particularidades no territério nacional, a prevengido dos atos de violéncia contra criangcas e
adolescentes, a cessagéo imediata da violéncia quando esta ocorrer, a prevengao da reiteracéo de
situacGes de violéncia ja ocorridas e a promocéo da reparacéo integral dos direitos da crianca e do
adolescente (Brasil, 2018, art. 3.9).

Nos termos do Decreto n. 9.603/2018, que regulamenta a Lei n. 13.431/2017, a organizacédo do
atendimento a criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia exige a definicao formal
de fluxos integrados de atendimento, a serem construidos e pactuados no ambito de um comité de
gestdo colegiada da rede de cuidado e protecio social. O Decreto estabelece que esses fluxos
devem orientar a atuacéo intersetorial dos 6rgaos e servicos pliblicos, assegurando atendimentos
articulados, a evitagdo de sobreposicdo de tarefas, a cooperacao entre politicas, programas,
servicos e equipamentos, bem como a existéncia de mecanismos de compartilhamento de
informacgées, respeitado o sigilo, e a definicdo clara das atribuicbes de cada instancia e do
profissional de referéncia. Dessa forma, os fluxos integrados constituem instrumento indispensavel
para a coordenacdo do atendimento, a racionalizagao dos procedimentos e a efetivacdo da protecio

integral.



No seu art. 9.°, o referido Decreto estabelece que o0s “0rgaos, os servicos, 0s programas e os
equipamentos publicos trabalharao de forma integrada e coordenada, garantidos os cuidados
necessarios e a prote¢do das criangas e dos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia e

que o atendimento intersetorial podera conter os seguintes procedimentos” (Brasil, 2018, art. 9°):

| —acolhimento ou acolhida;

Il —escuta especializada nos érgéos do sistema de protecao;

lll —atendimento da rede de satide e da rede de assisténcia social;

IV —comunicagdo ao Conselho Tutelar;

V —comunicagao a autoridade policial;

VI — comunicag&o ao Ministério Publico;

VIl —depoimento especial perante autoridade policial ou judiciaria; e

VIIl - aplicagéo de medida de protegzo pelo Conselho Tutelar, caso necessario (Brasil, 2018,

art.97,.81°%
Em 2022, foi firmado o Pacto Nacional da Escuta Protegida, iniciativa que reuniu diversos 6rgaos
do Poder Executivo, da Policia Civil, do Poder Judiciario, do MP e da Defensoria Publica com vistas
a garantir a implementacédo da Lei n. 13.431/2017, conhecida como Lei da Escuta Protegida, em
todos os estados e municipios brasileiros a partir do apoio irrestrito das autoridades maximas dos
orgaos e entidades envolvidos. Estabeleceu diretrizes e procedimentos para que todos os atores
envolvidos no atendimento de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia sejam

ouvidos de forma acolhedora, segura e sem revitimizacao.

O Pacto representou compromisso intersetorial e estabeleceu o Fluxo Geral do Atendimento
Integrado de Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia que é uma
representacao grafica e conceitual dos procedimentos articulados entre os diversos orgéos e

politicas publicas que integram o SGDCA.

Alem disso, o Fluxo Geral explicita 0 compromisso do Estado com os principios da prioridade
absoluta, da protecéo integral, da escuta qualificada e da prevencao da revitimizacao, ao organizar
o atendimento a partir das necessidades da crianca ou do adolescente — e nao da fragmentacao

institucional.

Apresenta-se, a seguir, o Fluxo Geral dos Orgaos do Municipio de Santa Luzia d’ Oeste organizado

em cinco dimensodes:

e Orgdos de promogao e protecado de direitos — agrega a aplicagéo das medidas de protegao
pelos Conselhos Tutelares e o provimento dos servicos educacionais, de saude e
socioassistenciais:

e Orgéos do sistema de seguranca publica — considera os procedimentos relativos a protecdo da

vitima e a investigacéo dos fatos;



e Orgaos do sistema de justica criminal — contempla os procedimentos relativos a protecao da
vitima e a judicializagio dos casos;

e Os o6rgédos do Sistema de Justica atuam na defesa e garantia dos direitos de criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, assegurando a protecéo integral e o acesso
a justica. Destacam-se o Poder Judiciario — Vara Unica da Comarca de Santa Luzia d’Oeste, o
Ministério Publico do Estado de Rondénia (MPRO) e a Defensoria Publica do Estado de Rondénia
(DPE-RO).

e Orgaos de responsabilizacdo do(a) adolescente acusado(a) de violéncia — contempla os
procedimentos de apuracio, responsabilizagdo e acompanhamento de adolescentes
acusados(as) da pratica de violéncia contra criancas e adolescentes.

Vale ressaltar que, na construgdo do Fluxo Geral, se realizou um exercicio de sintese dos fluxos de
cada segmento. Versdo mais detalhada dos fluxos de cada segmento podera ser encontrada na

sessao subsequente.

No contexto de Rondédnia, a elaboragdo do Fluxo Geral representou avango importante ao reunir,
em uma unica representagdo, os procedimentos dos diferentes orgdos e servicos — Conselho
Tutelar, Educacéo, Salide, Assisténcia Social, orgaos da seguranga publica e do sistema de justica
evidenciando pontos de contato, responsabilidades compartilhadas, momentos de decisdo e
interfaces criticas entre as politicas publicas.



FLUXOS DO ATENDIMENTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES VIiTIMAS OU
TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA POR SEGMENTO DO SGDCA

O processo de apresentacdo dos fluxos especificos de cada segmento da politica publica tem
inicio com a ocorréncia ou identificacdo de uma situacéo de violéncia sofrida ou testemunhada por
crianga ou adolescente, demonstrando os caminhos disponiveis no ambito do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA) para a revelacdo da situacdo e o
acesso aos servicos de atendimento e protegao.

A representacgéo grafica do processo de atendimento possibilita a obtengao de visdo especifica das
principais aces executadas por cada um dos 6rgaos responsaveis e percepcio ampla da atuagéo
de todos os envolvidos, de forma que os atores sejam capazes de compreender as
responsabilidades de seus parceiros e encaminhar a vitima ou testemunha de violéncia para os
demais servigos.

E importante que cada ator envolvido tenha conhecimento sobre o fluxo de atendimento como um
todo, tanto das agdes que sido de sua responsabilidade quanto as dos outros integrantes da Rede
para prover a protecdo necessaria, considerando que o atendimento pode incluir o direcionamento
da crianga ou do adolescente para a Rede de Protecédo Social.

No atendimento a crianga ou ao adolescente em situagdo de violéncia, cada profissional &
considerado um agente de protecao, e, para tanto, devera conhecer e seguir os procedimentos
definidos neste Manual durante um atendimento protetivo.

Os fluxos gerais e especificos deste Manual deverdo ser interpretados de forma integrada,
observando-se as atribuicdes legais de cada orgéo, servico e politica publica. Os
encaminhamentos devem respeitar as competéncias institucionais, garantir a comunicacao
necessaria entre os integrantes da rede de protecao e preservar o sigilo das informagées, evitando
a duplicidade de procedimentos e a revitimizagao de criancas e adolescentes.

Quando o municipio ndo dispuser de determinado servico especializado, a equipe responsavel
devera articular o encaminhamento conforme os fluxos e as referéncias regionais formalmente
estabelecidos, assegurando a continuidade da protecdo e o acompanhamento das providéncias
cabiveis.
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